2 DZIAL

. KOMPENDIUM HR 2018

Jok nie Z2Ubic czrowjeka

Himie

20 rekrutaciach masowye

Sylwia Chwastyk-Kolasa

Dyrektor Operacyjny Lobo HR. Ekspert rynku pracy w obszarze
rekrutagji, konsultant certyfikowany przez PFHR i trener bizne-
su. Na co dzied manager, ktéry wyznaje zasade, ze niemozliwe
nieistnieje i w kazdej chwili potrafi to udowodnic.

Zatrudnic stu dwudziestu germanistow

w trzy miesigce. Brzmi jak tytut
tragikomedii? Znalez¢ czterdziestu “Bv
dwujezycznych testeréw na pigtek.
Przedstawi¢ w ciggu trzech tygodni
piecdziesieciu pieciu ksiegowych GL.
Tydzien na znalezienie zespotu dwunastu
programistow, ktorzy pracuja razem dzis

i razem, jak jeden maz, otwierajg sie na
nowe mozliwosci. Wyzwania czy pobozne
zyczenia? Oczywiscie wyzwania, ale jak
mozna rozwijac sie bez wyzwan?

ak skutecznie rekrutowa¢ w dobie wspdtczesnych wyzwan ryn-

ku? Jak znalez¢ i zatrudni¢ tego odpowiedniego pracownika przy
tak niskim poziomie bezrobocia i aktywnosci zawodowej, wysokim
poziomie segmentacji rynku i wysokich oczekiwaniach pracodaw-
céw, biorac jeszcze pod uwage niedobdr talentdw, niskg mobilnos¢
pracownikow wewnatrz kraju i oczekiwania millenialséw? A co zrobig,
jesdli te wyzwania pomnozymy razy kilkadziesigt wakatéw? Jedynym
rozwigzaniem jest potaczenie wiedzy eksperckiej i geniuszu nowych
technologii.

Na rynku pojawia sie coraz wiecej projektéw wielowolumenowych,
czyli tzw. rekrutacji masowych. Nasi klienci oczekuja od nas spektaku-
larnych efektow, ktérych nie bytoby bez utalentowanych rekruteréw
i wspolnego systemu informatycznego. Idziemy do przodu, wszyscy
razem, w bardzo szybkim tempie, zatem wymagania wszystkich stron
nieustannie rosna.

JAKTOKIEDYS BYWA0?

Siegajac myslami wstecz, jeszcze kilkanascie lat temu ,masowo” ozna-
czato dziesie¢ oséb, ktére beda pracowac w jednym biurze, beda
zarzadzane przez tego samego szefa, ktory rekrutuje i po jednym
spotkaniu zatrudnia. Owczesnym wyzwaniem bylo zdazy¢ w trzy
miesigce. Gtowne Zrédto pozyskania kandydata stanowita kampania

dogioszeniowa, a zmotywowany kandydat przychodzit na
rozmowe rekrutacyjna z dwoma kolegami ,po fachu”, ktérzy
dodajgc mu otuchy, wychodzili z ofertami pracy.

Niegdys rekruter zgodnie z wszelkimi éwczesnymi wymogami
przechowywat aplikacje w opisanym segregatorze, w odpowied-
niej koszulce, z innymi aplikacjami w tym konkretnym projekcie. Jesli
kandydat byt godzien rekomendacji, zleceniodawca otrzymywat CV
kandydata e-mailem, wraz ze stosownga adnotacja, a nastepnie imie
i nazwisko kandydata trafiato do tabeli ze statusem zaakceptowany/
odrzucony w procesie. Tyle niegdy$ wystarczyto, aby zakoriczy¢ z suk-
cesem projekt rekrutacji masowej.

DEISIP STYBCIE) | WIECE

Dzi$ ,masowo"” oznacza czesto kilkadziesiat lub ponad sto. Struktury,
do ktorych trafig kandydaci sa rozproszone po Polsce lub innych
krajach. Kilku koordynatoréw i decydentéw po stronie pracodawcy,
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oceniajacych kazdy inng kompetencje i dopasowanie do zespotu.
Wieloetapowe procesy selekgji, ktére nalezy przeprowadzi¢ tak dy-

namicznie, aby kandydat nie stracit zainteresowania rozmowami g

X

Kandydat bioracy udziat réwnolegle w innych procesach rekrutacyj® > )

nych i czas, ktory ucieka jakby coraz szybciej. ..

Dzi$, w chwili przyjecia zlecenia rekrutacyjnego, nasz rekruter
zaktada projekt nie w segregatorze, a w systemie informatycznym
i daje zleceniodawcy dostep do Panelu Klienta, platformy dostepnej
on-line, ze wszystkich urzadzen pofaczonych z Internetem, ktéra po-
wstata, aby usprawnic¢ zarzadzanie projektami rekrutacyjnymi. Klienci
maja staty wglad do wszystkich projektéw, biezacych jak i archiwal-
nych, statystyk aktywnosci rekruteréw, postepow w pracy na projek-
cie. Nie ma potrzeby tworzenia raportéw, kazda ze stron generuje je
samodzielnie, w zaleznosci od tego, jakich danych do raportu potrze-
buje. Kazdy projekt jest wyposazony w liste wszystkich przedstawio-
nych w toku wspotpracy kandydatow wraz z kluczowymi informacja-
mi o tych kandydatach, ich dokumentami aplikacyjnymi i statusami.

O zadnym kandydacie nikt nie zapomni i co najwazniejsze — nikt
w procesie nie zaginie.
Praca na wspdlnej platformie uporzadkowuje i znacznie uprasz-
cza komunikacje pomiedzy wszystkimi osobami odpowiedzialnymi
za prowadzenie projektu po obydwu stronach. Komunikacja jest
uwolniona od koniecznosci korzystania ze skrzynek e-mailowych
(za wyjatkiem kluczowych powiadomier wysytanych e-mailem).
Klient przekazuje swoje uwagi dotyczace kandydatéw bezposred-
nio w Panelu, uwagi wyswietlane sa przy kandydacie,
~ ktérego dotycza. Podobnie rekruterzy w tym samymi
‘ miejscu przekazuja wiasne uwagi czy odpowiedzi na
pytania klienta. Platforma taczy komunikacje z zarza-
dzaniem kandydatami w projekcie i zdecydowanie
przyspiesza prace nad projektem. Komunikacja
jest szyfrowana, system posiada niezbedne cer-
tyfikaty bezpieczenstwa, jest rowniez w petni
zgodny z przepisami RODO.
A co z rekrutacjg? Dzi$ to nasz
’ system informatyczny czyta
profil poszukiwanego kandydata
z przekazanego zlecenia. Przy zato-
zeniu projektu od razu uruchamia kampanie
na kilkunastu portalach ogtoszeniowych, pu-
blikuje posty w social mediach, przygotowuje
kampanie targetowana na FB i wysyta infor-
&” macje o ofercie pracy do firm i instytucji
wspotpracujacych z agencja. System
\:’ tez rownolegle rozsyta wiadomosci
e-mail lub sms do kandydatéw, spet-
niajacych wymagania profilowe, ktorzy
przestali swoje CV do bazy, nadal poszukuja
pracy i wyrazili chec¢ otrzymywania informadji
o ofertach zgodnych z ich oczekiwaniami.

’ Rekruter otrzymuje informacje, ile od-
powiednich 0séb wyszukano,
z iloma jest juz kontakt i ilu kan-
dydatow wykazato zainteresowa-
nie rozmowami. Réwnolegle prowadzone sg oczywiscie
poszukiwania bezposrednie. Tak rekrutacja masowa wy-
glada dzis. W zaleznosci od oczekiwan, projekt zakonczy
sie do piatku, w ciaggu dwoch tygodni, czy w perspekty-

wie miesigca.

e E E Rynek pracy jest bardzo dynamiczny.

¥4 Ty ‘ Trendy rynku to dzi§ mix wyzwan,

poboznych zyczen kazdej ze stron

projektu rekrutacyjnego i mozliwosci rekrutacyjnych, a te wymaga-

ja coraz wiekszej elastycznosci, kreatywnosci i bezsprzecznie wyko-

rzystania nowych technologii. Rekrutujemy dzis szybciej, na wieksza

skale, efektywniej. Cos, co jeszcze kilkanascie lat temu byto nie do po-
myslenia, dzi$ jest standardem, ktéry nikogo nie dziwi.

Niegdys zapytanie, czy jestesmy w stanie zatrudni¢ stu dwudziestu
germanistow w trzy miesigce, brzmiatoby jak kiepski zart, dzis jest co-
dziennoscia, z ktéra potrafimy sobie $wietnie poradzi¢. Projekty nie-
gdys rozdzielane pomiedzy kilka agencji rekrutacyjnych, dzis$ otrzymu-
jemy na wytacznos¢.

W dobie, gdy stowa optymalizacja, automatyzacja znane sg kazdej
firmie i krazy opinia, ze niebawem automatyzadji przy uzyciu algoryt-
moéw Sl ulegnie duza czes¢ zawodow, aby nadazy¢ — rowniez rekru-
tacja, na pewnym etapie, musi zosta¢ zautomatyzowana i zoptymali-
zowana. Nie ma skutecznych rekrutacji masowych bez nowych tech-
nologii. Nie ma sukceséw rekrutacyjnych bez zdolnych rekruteréw.
Utalentowani rekruterzy, wykorzystujacy nowe technologie to jedyny
klucz do spektakularnych sukceséw rekrutacji wielowolumenowych. i



